ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a Rosti B2B online feliiletének hasznalatahoz

(2026. marcius 16. napjatol hatalyos)

I. Az Adatkezel6 és elérhetdségei

Cégnév: DAB Tanacsado Kft. ("Adatkezeld")

Székhely: 8200 Veszprém, Egry Jozsef utca 27. 1. em. 7. ajtod

Adészam: 14114649-2-19

Adatvédelmi kapcsolattarté e-mail cime: dab.tanacsado.kft{at}gmail[pontjcom

Il. Az adatvédelmi tisztviselo

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 37. cikke szerint az Adatkezelé nem kételes kiilén adatvédelmi
tisztvisel6t kijeldlni. Az adatvédelemmel kapcsolatos megkereséseket az |. pontban megadott e-mail cimen
fogadjuk.

lll. Az Adatkezelési Tajékoztatd célja és hatalya

3.1. Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy rogzitse az Adatkezel6 altal alkalmazott adatvédelmi és
-kezelési elveket a Rosti webaruhaz (a tovabbiakban: Weboldal) B2B (vallalkozasok kozotti) értékesitési
folyamata soran.

3.2. Jelen tajékoztato kizardlag a természetes személyek (egyéni vallalkozok és céges kapcsolattartok)
adatainak kezelésére vonatkozik, a jogi személyek (cégek) hivatalos adatai nem esnek a GDPR hatalya ala.

3.3. Ellenkezd tajékoztatas hianyaban a Téjékoztatd hatalya nem terjed ki olyan weboldalak, szolgaltatdék
adatkezeléseire, melyekre a Weboldalon talalhatd hivatkozas vezet. Az ilyen szolgaltatasokert az Adatkezeld
semmilyen felel6sséget nem vallal.

IV. Az adatkezelés elvei és biztonsaga

4.1. Az Adatkezel6 a személyes adatokat a johiszemiiség, a tisztesség és az atlathatésag elveinek, valamint a
hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen, kizarolag célhoz kototten kezeli. A megadott adatok megfeleléségéért
kizarélag az azt megadd személy (a Vallalkozas kapcsolattartéja) felel.

4.2. Az Adatkezel6 gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek megakadalyozzak az adatok véletlen elvesztését, jogtalan megsemmistilését,
jogosulatlan hozzaférését vagy megvaltoztatasat.

V. A kezelt adatok kore, célja és jogalapja
1. Varolistara jelentkezés és Regisztracio

e Kezelt adatok: A kapcsolattartd neve, e-mail cime, telefonszama (amely lehet céges vagy az érintett
magan telefonszama is), valamint a képviselt Vallalkozas adatai.



Az adatkezelés célja: A B2B partneri kapcsolat el6készitése, a vallalkozas azonositasa, felhasznaldi
fiok létrehozasa és az operativ kapcsolattartas.

Jogalap: Egyéni vallalkozok esetén a szerzddés elbkészitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont). Jogi
személyek (cégek) kapcsolattartoi esetén az Adatkezel6 jogos érdeke a zokkendmentes Uzleti
kommunikaciéra (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont).

Idétartam: Az elbiralasig, elutasitas esetén 30 napon belll t6réljik. Sikeres regisztracio esetén a fidk
torléséig (az Uzleti kapcsolat végeéig).

2. Megrendelések teljesitése és Kiszallitas

Kezelt adatok: A megrendelést lead6/atvevd személy neve, e-mail cime, valamint megadott (céges
vagy magan) telefonszama, szallitasi cim.

Az adatkezelés célja: A megrendelt italok zokkenémentes, hiitétt kiszallitasa és atadasa. Ennek soran
az Adatkezel6 kiszallitast végz6é munkatarsa (futarja) a megadott telefonszamot a sikeres és pontos
kézbesités egyeztetése céljabdl hasznalja fel (a cimzettet felhivhatja).

Jogalap: Szerz8dés teljesitése, illetve az Adatkezeld jogos érdeke a szerz6désszeri teljesitéshez
(GDPR 6. cikk (1) bek. b) és f) pont).

Idétartam: A megrendelés teljesitésétdl szamitott 5 évig (a polgari jogi elévilési idb végéig).

3. Szamlazas és Konyvelés

Kezelt adatok: A Vallalkozas hivatalos szamlazasi adatai. A céges kapcsolattartok személyes adatai
(név, telefonszam) a szamlakon nem kerulnek feltiintetésre. Személyes adat kezelése ezen a ponton
kizarolag egyéni vallalkozé partnerek esetén valdésul meg a szamlan szerepld hivatalos név okan.

Az adatkezelés célja: A jogszabalyoknak megfelelé szamviteli bizonylat kiallitasa.

Jogalap: Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont).

Idétartam: A Szamviteli toérvény (Sztv. 169. §) alapjan 8 évig.

4. Panaszkezelés és Ugyfélszolgalat

Kezelt adatok: A panaszos kapcsolattarté neve, e-mail cime, telefonszama, a panasz tartalma.

Az adatkezelés célja: A felmerilé logisztikai vagy minéségi kérdések rendezése, a partnerek
kiszolgalasa.

Jogalap: Az Adatkezeld jogos érdeke a mindségbiztositasra és a jogvitak elkerilésére (GDPR 6. cikk
(1) bek. f) pont).

Idétartam: A panasz lezarasatol szamitott 5 évig.

5. Uzleti céla kapcsolattartas (B2B Direkt Marketing)

Kezelt adatok: Kapcsolattartd neve, e-mail cime.

Az adatkezelés célja: Tajekoztatas uj termékekrdl, akciokrol.

Jogalap: Az Adatkezeld jogos érdeke a meglévé partnerek B2B tajékoztatasara, illetve az Erintett
hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont).

Id6tartam: A hozzajarulas visszavonasaig (leiratkozasig) vagy a tiltakozasi jog gyakorlasaig.

6. Weboldal biztonsaga és Rendszernaplézas

Kezelt adatok: A latogato IP cime, a latogatas ideje.

Az adatkezelés célja: Informatikai rendszer technikai biztonsaga, visszaélések megakadalyozasa.
Jogalap: Az Adatkezeld jogos érdeke a halézatbiztonsag fenntartasara (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont).
Idétartam: A rogzitéstél szamitott legfelijebb 30 napig.

VI. Adatfeldolgozok és Adattovabbitas



Az Adatkezel6 a szolgaltatasok biztositasahoz az alabbi kilsds partnereket (adatfeldolgozdkat) veszi igénybe.
Az Adatfeldolgozdk 6nallé dontést nem hoznak, kizarélag az Adatkezel6vel kotott szerzédés és utasitasok
szerint jogosultak eljarni.

1. Rackhost Zrt. (székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.) — Tarhelyszolgaltatés, adatok szerveres
tarolasa.

2. Google Ireland Limited (Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag) — Felhéalapu
levelez6érendszer (Gmail) és tarhelyszolgaltatas (Google Drive) biztositasa az operativ
kapcsolattartashoz és a belsé nyilvantartasok tarolasahoz.

3. KBOSS.hu Kft. (székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.) — A MostSzamlazz.hu online szamlazo
rendszer Uzemeltetése.

4. Veingartner Agnes E.V. (addszam: 66107149-1-39) — Kényvelési feladatok ellatasa a szamlazasi
adatok alapjan.

5. Stripe Payments Europe, Ltd. (székhely: 1 Grand Canal Street Lower, Dublin, irorszag) —
Bankkartyas fizetési rendszer Uzemeltetése.

Belso logisztika: A kiszallitast a DAB Tanacsado Kft. sajat munkavallaldival vagy kdzvetlen iranyitasa alatt
allé megbizottjaival végzi, harmadik fél (kilsés logisztikai cég vagy futarszolgalat) részére személyes adatot
nem tovabbit. Az Adatkezel6 sajat futarja a megadott (céges vagy magan) telefonszamhoz kizardlag a
kiszallitas id6étartama alatt, a sikeres atadas lebonyolitasa érdekében fér hozza.

Hatésagi adattovabbitas: Az Adatkezeld jogosult és kdteles minden olyan rendelkezésére allo és
szabalyszer(ien tarolt személyes adatot az illetékes hatésagoknak tovabbitani, amely adattovabbitasra
jogszabaly vagy jogerds hatdsagi kdtelezés kotelezi.

VII. Sutik (Cookies) kezelése

A Weboldal kizarélag olyan munkamenet és technikai sitiket (cookie-kat) hasznal, amelyek a webshop
alapvetd mikodéséhez, a biztonsagos bejelentkezés fenntartasahoz és a kosar kezeléséhez
elengedhetetlenek. A cookie-t a Felhasznald képes tordlni sajat szamitégépérdl, illetve beallithatja
bdngészéjét a tiltasukra, azonban tudomasul veszi, hogy cookie nélkil a Weboldal miikédése nem teljes
értékd. Analitikai vagy marketing célu (kovetd) sutiket a Weboldal jelenleg nem alkalmaz.

VIll. Az Adatkezelési Tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Adatkezelési Tajékoztatot egyoldali dontésével
barmikor médositsa. A médositasokrél a Felhasznalokat a Weboldalon t6rténé kdzzététellel, vagy
rendszerizenetben tajékoztatja.

IX. Informacié az érintettek jogairol és jogorvoslatrél

Erintettként On a kdvetkez6 jogokkal rendelkezik a személyes adatai kezelésének tekintetében,
amelyeket az I. pontban megadott e-mail cimen (dab.tanacsado.kft{at}gmail[pontJcom) gyakorolhat:

e Hozzaférési jog (GDPR 15. cikk): Jogosult visszajelzést és részletes tajékoztatast kapni arrol, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, milyen adatokat, milyen célbdl kezeliink.

e Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk): Kérheti a pontatlan személyes adatok indokolatlan
késedelem nélkili helyesbitését vagy a hianyos adatok kiegészitését (pl. kapcsolattartod cseréje
esetén).

e Torléshez valé jog / Elfeledtetéshez valé jog (GDPR 17. cikk): Kérheti személyes adatainak
torlését, ha az adatkezelés célja megszlint, vagy visszavonta hozzajarulasat. (Nem alkalmazhato, ha
az adatkezelés jogi kotelezettség — pl. Szamviteli torvény — teljesitéséhez szikséges).



e Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk): Kérheti az adatok kezelésének
korlatozasat, példaul ha vitatja azok pontossagat, az ellenérzés idétartamara.

e Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk): Jogosult a ra vonatkozo, altala rendelkezésre
bocsatott adatokat tagolt, géppel olvashato formatumban megkapni, vagy azokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitani.

o Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk): Sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat
személyes adatainak ,Jogos érdek” (GDPR 6. cikk (1) f) pont) alapjan torténé kezelése, valamint a
kdzvetlen Uzletszerzés (Direkt marketing) ellen.

o Hozzajarulas visszavonasa (GDPR 7. cikk (3) bek.): Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason
alapul (pl. hirlevél feliratkozas), azt barmikor, korlatozas nélkil visszavonhatja az e-mailekben talalhato
leiratkozo linkkel vagy e-mailben.

Jogorvoslati lehetéségek: Amennyiben ugy érzi, hogy az Adatkezelé megsértette a személyes adatok
védelméhez fiz6d6 jogait, panaszt tehet az illetékes felugyeleti hatosagnal:

e Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
e Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. (Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.)
e Weboldal: www.naih.hu | E-mail: ugyfelszolgalat{at}naih[pont]hu

Jogai megsértése esetén a birésaghoz is fordulhat az Adatkezel6vel szemben. A per elbiralasa a térvényszék
hataskorébe tartozik. A keresetet valasztasa szerint a lakdhelye vagy a tartézkodasi helye szerinti
torvényszékhez nyujthatja be.
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